Rzeszéw, 22 marca 2021 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Rzeszowie

RZ.RZT.70.81.2021.MKO
Wodociagi Debickie
Spatka z ograniczong odpowiedzialnoscig
w Debicy
ul. Kosynieréw Ractawickich 35
39-200 Debica

Burmistrz Miasta Debica
ul. Ratuszowa 2
39-200 Debica

Wjt Gminy Debica
ul. Stefana Batorego 13
39-200 Debica

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U.z2020r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pdin. zm., zwanej dalej ,k.p.a."),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Wodociggéw Debickich Spoétka
z ograniczong odpowiedzialno$cia w Debicy dnia 29.01.2021 r. zatwierdzam taryfe za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Miasta Debica oraz
czesciowo na terenie gminy Debica na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE
Na podstawie art. 107 § 4 k.p.a. odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
530,07 zt uiszcza sie na rachunek bankowy Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —



Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie — Bank Gospodarstwa Krajowego
22 11301017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesijenia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia

0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.
Z up. DYREKTORA
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej

w Rzesz

Otrzymuja:
1. Wodociagi Debickie Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Debicy,
ul. Kosynieréw Ractawickich 35, 39-200 Debica
2. Burmistrz Miasta Debica, ul. Ratuszowa 2, 39-200 Debica
Wjt Gminy Debica, ul. Stefana Batorego 13, 39-200 Debica
4. a/a.

bl

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszow
tel.: +48 (17) 853 74 00 | faks: +48 (17) 853 64 21 | e-mail: rzeszow@wody.gov.pl 2
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji

Dyrektora Regionalnego Zarzadp Gospodarki Wodnc:
w Rzeszowie .

Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polski:

z dnia ‘12 0320240 e
ok QA RAT, 30, 84.2024 . MK

Zataeznik |

Z up. DYREKTORA
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej

w Rzeszgfyte
Z-caD ora
WO
Anifa Sowa

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

dla

Gminy Miasta Debica i cz¢sci Gminy Debica

na okres 3 lat

p
/ /
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INFORMACJE OGOLNE

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode

1 zbiorowe odprowadzanie $ciekOw oraz warunki ich stosowania, obowigzujgcc na okres

3 lat.

Podstawa prawna opracowania i zastosowania taryfy:

Ustawa z dnia 07 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw ( t .j. Dz.U.2020 poz.2028).

Ustawa z dnia 20 lipca 2017r. Prawo wodne (t. j. Dz.U. 2 2020 r. poz. 310 z p6Zn. zm.)
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017r. w sprawie jednostkowych
stawek optat za ustugi wodne (Dz.U. z 2017r. poz.2502)

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz.U. z 2018r. poz. 472)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017r. poz. 2294).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017r. w sprawie ustalenia oplat
podwyzszonych za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow do wod lub
do ziemi (Dz.U. 2017r. poz. 2501)

Ustawa Prawo Ochrony Srodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 . (t.j. Dz.U.2020 poZz.1219
z pézn. zm.).

Regulamin Dostarczania Wody i Odprowadzania Sciekéw zatwierdzony przez Rade
Miejska w Debicy Uchwalg Nr VII/41/2019 z dnia 04 marca 2019.

Zezwolenie Zarzadu Miasta Dgbica z dnia 30 sierpnia 2002 r. na prowadzenie
dzialalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Zezwolenie Wo¢jta Gminy Degbica z dnia 22 stycznia 2018r na prowadzenie
dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $Sciekow.

Umowy z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych
stawek oplat za korzystanie ze Srodowiska (Dz. U. z 2017 poz. 2490 z p6zn. zm.).

Vi |
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1. RODZAJ PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Wodociagi Debickie sp. z 0.0. w Debicy prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Zobowigzana jest do
zapewnienia cigglosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodnego
odprowadzania $ciekOw, majgc na uwadze ochron¢ intereséw odbiorcow ustug oraz

wymagan ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Przedmiotem dziatania Wodociggéw Debickich w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow jest:
"  pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody - PKD 36.00.Z

*  odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow - PKD 37.00. Z

Spotka prowadzi takze inng dziatalnos¢ obejmujgcg:

roboty zwigzane z budowg rurociggdéw przemystowych i sieci rozdzielczych - PKD
42.21.7

*  wykonywanie instalacji wodno - kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych
i klimatyzacyjnych - PKD 43.22.7Z

dziatalno$¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nig doradztwo techniczne - PKD
11.12.Z.

*  zbieranie odpadow innych iz niebezpieczne - PKD 3 8.11 .Z

*  wytwarzanie energii elektrycznej - PKD 35.11 .Z

*  handel energig elektryczng - PKD 35.14.Z
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2. RODZAJISTRUKTURA TARYFY

Spotka opracowala taryfy zawierajgce ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode

1 zbiorowe odprowadzanie §ciekdw.

Sporzadzona taryfa jest:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ - taryfa niejednolity, zawierajaca
jednakowe dla poszczego6lnych taryfowych grup odbiorcéw ustug ceny za dostarczona
wod¢ 1 rozne dla poszczegblnych grup taryfowych ustug stawki  optat
abonamentowych. Jest taryfa wieloczlonowa zawierajaca ceng i stawki optat, w tym

stawke oplaty abonamentowe;.

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw - taryfa niejednolita, zawierajaca
jednakowe dla  poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ushug  ceny
za odprowadzane $cieki i r6zne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ushug
stawki opltat abonamentowych. Jest taryfg wieloczlonows zawierajaca cene i stawki

oplat, w tym stawke optaty abonamentowe;j.

3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Spotka wyodrebnila nastepujace taryfowe
grupy odbiorcow:
Grupa 1 - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani w oparciu
o wskazanie wodomierza (gospodarstwa domowe, przemyst, handel, produkcja,

uzyteczno$¢ publiczna, pozostali odbiorcy)

Grupa 2 - odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wodg rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia - ryczatt (gospodarstwa domowe, przemysl, handel,

produkcja, uzyteczno$¢ publiczna, pozostali odbiorcy)

W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw Spotka wyodrebnita nastepujace taryfowe

grupy odbiorcoéw:




“

WODECIAGI DEBICKIE
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Grupa 3 - odbiorcy ustug, odprowadzajacy $cieki, rozliczani w oparciu o wskazanie
wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego (gospodarstwa domowe, przemysl, handel

produkcja, uzytecznos$¢ publiczna, pozostali odbiorcy).

Grupa 4 - odbiorcy ustug, odprowadzajacy $cieki, rozliczani na podstawie przecigtnych

norm zuzycia - ryczalt (gospodarstwa domowe, przemyst, handel, produkcja,

uzytecznos$¢ publiczna, pozostali odbiorcy)

4. RODZAJE I WYSOKOSC CEN I STAWEK OPLAT

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych obowiazuja jednakowe ceny dla danego rodzaju ustug oraz rézne stawki
oplat abonamentowych. W ramach podzialu na taryfowe grupy odbiorcéw obowigzujg
precyzyjne zasady stosowania cen i optat. W rozliczeniach za dostarczong wode
i odprowadzone $cieki przedsiebiorstwo stosuje:

cen¢ - kwote wyrazong w zlotych za 1 m3 dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekdw;
stawke oplaty abonamentowej - kwot¢ wyrazong w jednostkach pieni¢znych, w ztotych
na odbiorce ustug za okres miesigczny, ktorg odbiorca ustugi jest obowigzany zaptaci¢
przedsigbiorstwu za utrzymanie w gotowos$ci urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
stawke¢ oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemyslowych
do urzadzen kanalizacyjnych, w zaleznosci od stosowanej technologii oczyszczania $ciekow
komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukcji tadunku zanieczyszczen i sposobu
stosowania osadow $ciekowych

Zgodnie z przepisami do taryfowych cen i stawek optat Spotka dolicza podatek VAT
w wysokosci okresSlonej odrgbnymi przepisami. Na dziefi opracowania niniejszej taryfy
stawka podatku VAT wynosi 8%.
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A. Wysokos¢ cen i stawek za dostarczong wode na okres 3 lat dla odbiorcéw ushug:

Cena netto Cena netto Cenzlt(rnet:to
w okresie w okresie w ;5 3621&: Jednostk
Lp. Wyszczeg6lnienie 1-12 miesigca 13-24 miesigca T < I}OSt a
obowiazywania | obowiazywania fmiesigea miary
taryfy taryfy obowigzywania
taryly
Grupa taryfowa rodzaj cen i stawek oplat netto
1 2 3 4 5 6 7
- cena za 1 m3 dostarczonej wody 4,19 4,52 4,52 zV/m?
1 Grupal :
-stawka optaty abonamentowej w
oparciu o wskazania wodomierza 5,19 5,60 5,60 zi/me.
- cena za 1 m3 dostarczonej wody 4,19 4,52 4,52 z/m?
2 Grupa 2 ka opt b .
- staw. a optaty abonamentowej w 4,63 5,00 5,00 .
oparciu o ryczaht
B. Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie $ciekow na okres 3 lat dla
odbiorcéw ushug:
Cena netto Cena netto Cena netto
w okresie w okresie w okresie Jednostka
Wyszczegdlnienie 1-12 miesigca 13-24 miesigca | 25-36 miesigca ik
obowigzywania | obowigzywania| obowigzywania any
Lp. taryfy taryfy taryfy
Grupa taryfowa rodzaj cen i stawek oplat netto
1 2 3 4 5 6 7
- cena za 1 m3 odprowadzonych
Sciekow 4,85 5,23 523 z¥/m3
1 Grupa 3 tawka oplaty ab towei
- stawka optaty abonamentowej w
oparciu o wskazania wodomierza 5,46 5,89 5,89 zi/me.
lub urzadzenia pomiarowego
- cena za 1 m3 odprowadzonych 3
Sciek6w 4,85 5,23 523 2/m
2 Grupa 4
- stawka oplaty abonamentowej w
Cipirin o TomiE 4,90 5,29 5,26 zl/mc.

C. Wysokos¢ stawek oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania S$ciekow

przemyslowych do wurzadzen kanalizacyjnych eksploatowanych przez Wodociagi

Degbickie Sp. z 0.0. na kazdy z trzech lat obowigzywania taryf przedstawiono w pkt.

nr C.1,C.2,C.3.
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5. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY I URZADZENIA POMIAROWE

Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza. W przypadku braku
wodomierza ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody Dz. U. z 2002 nr 8 poz. 70 z pdzn. zm.). Iloéé
odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych

(Sciekomierz) lub ilosci wody pobranej wg. wskazan wodomierza.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody

uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawie dodatkowego wodomierza.

W przypadku $wiadczenia ustugi odprowadzania $ciekow z instalacji nieopomiarowanej, ilosé
odprowadzonych Sciekéw ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm
zuzycia wody (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie
okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody Dz. U. z 2002 nr 8 poz. 70),

a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwna ilosci $ciekéw okreslonej

W umowie.

Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z jej wysokosci
regulowane sg niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki
w okresie rozliczeniowym (§ 16 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzanie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzanie $ciekéw Dz. U. z 2018r poz.472 z p6zn. zm.)

Zgodnie z przepisami prawa w sprawie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

na obszarze obstugiwanym przez Wodociagi Debickie Sp. z 0.0.:

1) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego lub
wodomierza odliczajacego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$é pobranej wody ustala

si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
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niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesi¢cznego
zuzycia wody roku ubiegtym i liczby miesigecy nieprawidlowego dzialania wodomierza.
W przypadku braku mozliwosci zastosowania wyzej wymienionych sposobow ustalenia
ilodci pobranej wody, ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody
(Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie okreslenia

przecigtnych norm zuzycia wody Dz.U. z 2020 r. nr 8 poz. 70 z p6zn. zm.).

2) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego
lub wodomierza odliczajagcego w okresie krotszym niz 3 miesigce od daty jego
zainstalowania ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczgcymi
przecigtnych norm zuzycia wody (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody Dz.U. z 2002
nr 8 poz.70 z p6ézn. zm.).

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ushig dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia

jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT

a)  Zakres $wiadczonych ushug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest przez

Wodociagi Debickie Sp. z 0.0. w zakresie:

poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

* odprowadzania i oczyszczania sciekéw komunalnych na oczyszczalni w Debicy

Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $cickéw g
$wiadczone dla taryfowych grup Odbiorcéw okreslonych szczegélowo w Rozdziale

3 niniejszej taryfy.

Wodociagi Debickie Sp. z 0.0. zobowigzana jest do zapewnienia zdolnoéci posiadanych

urzadzen do realizacji ustug:
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cigglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem j pod
odpowiednim ci$nieniem,
niezawodnego, w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami, odprowadzania

Sciekéw komunalnych w celu ich oczyszczania na oczyszczalni w Debicy

Obowigzek ten Spoétka wypelnia w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzgdzen,
planowania i realizacji ich odnowy i modernizacji, oraz zapewniania fachowego nadzoru nad

budowa nowych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w miescie.

b) Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat abonamentowych sg stosowane przy
zachowaniu  standardow  jakosciowych obstugi Odbiorcow ustug  wynikajacych
z obowigzujgcych przepiséw prawa, regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
na tereniec Gminy Miasta Debica i czesci Gminy Debica, oraz z uméw zawartych

z poszczegllnymi odbiorcami ustug wodociggowych i kanalizacyjnych.

Obstuga Odbiorcéw ustug realizowana jest przez Dzial Sprzedazy i Obstugi Klienta
Wodociagéw Debickich Sp. z o.0., ktéry zajmuje si¢ sprawami zglaszanymi do Spotki:
bezposrednio, telefonicznie, pisemnie i elektronicznie. Skargi, wnioski i postulaty odbiorcow

ustug sg rejestrowane i uwzgledniane w biezacej dziatalnosci i planach rozwojowych Spotki.

W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz  odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich
przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob, w tym wykazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody. W takim przypadku ma
rowniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug zastgpezych poboru wody w przypadku
przerw w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposdb. Zapewnienie odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody moze
nastapi¢ poprzez zorganizowanie dostawy wody S$rodkami obwoznymi lub wskazanie

zastgpczych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, czynnych co
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najmniej w godzinach od 7:00 do 22:00. Jezeli jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowigzek

podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrdcenia cigglosci $wiadczenia ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody oraz poinformowaé odpowiednie stuzby gminne, wskazujac

przewidywany czas przywrdcenia ciggtosci $wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 1 dzien roboczy przed

planowana przerwa w $wiadczeniu ushug.

Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sa:

e Fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody
e Ograniczenie wielkosci strat wody
e Nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow

e Skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobéw wody.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — w zakresie jakosci $wiadczonych ustug —
realizuje zadania wynikajagce z przepisow prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska
i ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(smak, zapach, barwa) oraz jakosci $ciekow oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika.
Przedsigbiorstwo dostarcza wodg¢ zdatng do spozycia, wolng od mikroorganizméw
chorobotworczych i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia

ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wiasciwosci korozyjnych i spelnia wymagania:

1) mikrobiologiczne okreslone w czgéci A zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia

dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. 2017r. poz. 2294),

2) chemicznie okreslone w czgsci B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia.
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